Datenschutzinformationen fiir Mieter und Mietinteressenten

(Stand: 28.07.2025)

I. Anwendungsbereich

1. Diese Datenschutzinformation informiert Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
(im Folgenden ,Sie" oder ,Ihre) durch die BUWOG Bautrager GmbH, die BUWOG Bautrager Sud
GmbH, die BUWOG Immobilien Treuhand GmbH (im Folgenden ,BUWOG Unternehmen®, ,wir" oder
Luns") und die Eigentimerin Ihrer Wohnanlage (,,im Folgenden , Objektgesellschaft") nach der EU-
Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden ,DSGVQO") bei Vermietung (als Mieter, Untermieter oder
(Miet-)Interessent, Mietblirge) sowie flir den Bereich MarketingmaBnahmen.

Sofern Sie als juristische Person in diesem Sinne agieren, finden die in dieser
Datenschutzinformationen dargestellten Rechte nur eingeschrankt Anwendung (die DSGVO betrifft
nur Rechte von natirlichen Personen).

2. Sie koénnen diese Datenschutzinformation von der Webseite https://www.buwog-
immobilientreuhand.de/buwog-bautraeger-sued-datenschutz jederzeit kostenlos abrufen, speichern
und ausdrucken. Die Datenverarbeitung bei Nutzung unserer Webseiten und bei Tatigkeiten oder
Leistungen flr andere Geschaftsbereiche (auBerhalb der Vermietung) werden von dieser
Datenschutzinformation  nicht erfasst. Hierzu werden den Betroffenen spezifische
Datenschutzinformationen zur Verfligung gestellt.

I1. Verantwortliche(r) fiir die Datenverarbeitungen

1. Bei der Bereitstellung von Angeboten flir Interessenten (flir Miete oder Zusatzdienst) und der
Leistungserbringung (Abschluss, Durchfiihrung und Abwicklung von Vertrdgen insbesondere zur
Vermietung) arbeiten die BUWOG Unternehmen arbeitsteilig zusammen und sind fiir die
Verarbeitungen Ihrer Daten mit unterschiedlichen Funktionen und Aufgaben verantwortlich. Die
BUWOG Unternehmen sind flir die sogenannte Objektgesellschaften tatig, die als Eigentimer der
Wohnanlage rechtlich Vermieter sind. Die fiir Ihr Mietverhaltnis verantwortliche Objektgesellschaft
ist in Ihrem Mietvertrag als Vermieter angegeben. BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, die BUWOG
Bautrager GmbH und die BUWOG Bautrédger Sid GmbH erbringen zentralisiert Leistungen und
Services fir die anderen BUWOG Unternehmen und die Objektgesellschaften z. B. bei der
Kontaktaufnahme mit Interessenten, Abschluss und Durchfiihrung des Mietvertrages, der Verwaltung
der Immobilien sowie der Erbringung anderer Leistungen und Services.

2. Die BUWOG Unternehmen kénnen ihre Leistungen und Services alleinverantwortlich oder in sog.
Gemeinsamer Verantwortlichkeit (Art. 26 DSGVO) zusammen mit Objektgesellschaften und anderen
Unternehmen erbringen. Ferner kdnnen diese Unternehmen als Auftraggeber oder Auftragnehmer
einer Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) tatig sein.

3. Die Daten von Interessenten werden z. B. zur Kontaktaufnahme oder Vereinbarung eines
Besichtigungstermins vor Vertragsabschluss von BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, BUWOG
Bautrager Sid GmbH und der Objektgesellschaft gemeinsam verantwortlich verarbeitet.

4. Fur Abschluss, Durchfiihrung und Abwicklung der Mietvertrage sind - soweit nachfolgend keine
Ausnahmen bestimmt sind - BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, die BUWOG Bautrager GmbH , die
BUWOG Bautrager Sid GmbH und die Objektgesellschaft fur die Verarbeitung der Mieterdaten
gemeinsam datenschutzrechtlich verantwortlich.

5. Die BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, ist zentrale Anlaufstelle fiir Ihre Anfragen. Betroffene
kdénnen sich frei entscheiden, an welchen von mehreren gemeinsam Verantwortlichen Sie
Ihre Anfragen richten. Die BUWOG Immobilien Treuhand GmbH (UniversitatsstraBe 133, 44803
Bochum), die BUWOG Bautrager GmbH (RankestraBe 21, 10789 Berlin), die BUWOG Bautrager Sud
GmbH (Brienner Str. 53 A, 80333 Munchen) und die in ihrem Mietvertrag als Vermieter angegebene
Objektgesellschaft erreichen Sie auch unter folgenden Kontaktdaten:


https://www.buwog-immobilientreuhand.de/buwog-bautraeger-sued-datenschutz
https://www.buwog-immobilientreuhand.de/buwog-bautraeger-sued-datenschutz

per Post unter den oben angegebenen Anschriften

per E-Mail an:kontakt@buwog.com

II1. Datenschutzbeauftragter

Bitte richten Sie Ihre Fragen rund um den Datenschutz an
Dr. Stefan Drewes

¢/o BUWOG Immobilien Treuhand GmbH

VirchowstraBe 99

45886 Gelsenkirchen

E-Mail: kontakt@buwog.com

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass bei Nutzung dieser E-Mail-Adresse die Inhalte nicht
ausschlieBlich von unserem Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis genommen werden. Wenn Sie
vertrauliche Informationen austauschen moéchten, bitten wir Sie daher zunachst (ber diese E-Mail-
Adresse um direkte Kontaktaufnahme ohne eine ndhere Beschreibung des Sachverhaltes.

IV. Definitionen

Dieser Datenschutzinformation liegen folgende Begriffe zugrunde, die wir zum leichteren Verstandnis
definiert haben:

1. Empfanger ist gem. Art 4 Ziffer 9 DSGVO eine natlrliche oder juristische Person, Behdrde,
Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden- Empfanger kdnnen
im Zusammenhang mit der Einziehung von Mieten etwa Banken sein oder die Post, Uber die wir Ihnen
Ihre Mietvertragsunterlagen zukommen lassen.

2. Gemeinsam verantwortliche Stellen sind zwei oder mehr Verantwortliche, die gemeinsam die
Zwecke der und die Mittel zur Verarbeitung personenbezogener Daten festlegen (vgl. II.).

3. Interessent sind Sie, wenn Sie sich z.B. auf unseren Webseiten Uber die BUWOG und unsere
Angebote und Services informieren, in der App einen Account anlegen-oder Besichtigungstermine
mit uns vereinbaren.

4. Mieter sind Sie ab dem Zeitpunkt, in dem Sie Ihren Mietvertrag gegengezeichnet zuriickerhalten.

5. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen. (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Personenbezogene Daten kdnnen
etwa Name und Kontaktdaten, Nutzerverhalten oder Bankdaten sein.

6. (Zukunftiger) Untermieter sind Sie, wenn ein Bestandsmieter einen Antrag bei uns auf
Untervermietung stellt, in dem Sie als Untermieter angegeben werden.

7. Verantwortlicher ist die naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet (Art. 4 Nr. 7 DSGVO).

8. Verarbeitung umfasst das Erheben, Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung personenbezogener Daten (Art.
4 Nr. 2 DSGVO). Verarbeitung kann etwa die Erhebung und Nutzung Ihrer Kontaktdaten zur
Vereinbarung eines Besichtigungstermins sein.

9. Die Objektgesellschaft ist die Eigentimerin der vermieteten Wohnanlage (Immobilie, Mietwohnung
bzw. Mietobjekt) und als Vermieterin Partei des Mietvertrages.10. (Miet-)Blrge sind Sie ab dem
Zeitpunkt, in dem Sie die Blrgschaft flir einen bestehenden Mietvertrag Gibernommen haben.


mailto:kontakt@buwog.com

V. Zwecke, Rechtsgrundlagen und Einzelheiten der Datenverarbeitungen
1. Vereinbarung von Besichtigungsterminen

Wenn Sie sich fiir unsere Objekte interessieren, kénnen Sie mit uns Besichtigungstermine
vereinbaren. Hierzu kénnen Sie telefonisch, schriftlich per E-Mail oder per Post und auf unserer
Webseite mithilfe der Immobiliensuche Kontakt aufnehmen und eine Besichtigungsanfrage stellen.
Dabei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um mit Ihnen einen Besichtigungstermin zu
vereinbaren, diesen vorzubereiten und durchzufitihren auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO.

2. Von Bestandsmietern vermittelte Interessenten

Kindigt ein Bestandsmieter seinen Mietvertrag mit uns, hat dieser gegebenenfalls die Mdglichkeit,
Sie fir das Objekt als potenzieller zukilinftiger Mieter vorzuschlagen. Dabei verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten als Interessent fir Zwecke der Anbahnung eines Mietvertrags mit Ihnen
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.

3. Bewerbung fiir ein Objekt und Abschluss des Mietvertrags

3.1. Wenn Ihnen bei einem Besichtigungstermin eine unserer Immobilien zusagt, kdnnen Sie sich fir
diese bewerben. Hierzu stellen wir IThnen einen Mietinteressentenbogen zur Verfiigung und bitten Sie
alle fiir den potentiellen Abschluss des Mietvertrags mit uns erforderlichen Unterlagen einzureichen.
Dabei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO.

3.2. Wenn Sie den Mietinteressentenbogen unterzeichnet haben, fihren wir flr Sie und ggfs. flr die
Erfillung der Mietzahlungen in Betracht kommender Biirgen eine Bonitatsprifung durch. Die
Bonitatsprifung erfolgt Uber einen Bonitatsdienstleister. Die Beurteilung Ihrer Bonitat erfolgt auf
Basis von mathematisch-statistischen Verfahren, sog. Scoring. Hierzu werden Ihre
personenbezogenen Daten, die fir die Bonitatsprifung erforderlich sind, an den Bonitdtsdienstleister
Ubermittelt. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Bonitatsprifung, um
einen Zahlungsausfall zu vermeiden. Auf Basis der Ubermittelten personenbezogenen Daten,
einschlieBlich der Anschriftendaten, wird eine statistische Wahrscheinlichkeit fir einen Kreditausfall
und damit Ihre Zahlungsfahigkeit berechnet. Der Bonitdtsdienstleister Ubermittelt an uns
anschlieBend Ihren Score-Wert. Zudem nutzen wir im Rahmen der Bonitatsprifung unter Umstanden
auch Dienstleistungen von Adressermittlungsunternehmen, um Ihre angegebene Anschrift zu prifen.
Diese personenbezogenen Daten werden zur Durchfiihrung von vorvertraglichen MaBnahmen auf
Ihre Anfrage hin (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) sowie aufgrund unseres
berechtigten Interesses, einen Zahlungsausfall Ihrerseits zu vermeiden, (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DGSVO) verarbeitet.

3.3. Wir verarbeiten ferner die Identitats- und Bonitatsdaten von in Betracht kommender Birgen,
fur die Prifung des Vertragsabschlusses mit dem Interessenten zur Anbahnung und Durchfiihrung
eines Vertrags mit uns auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO sowie aufgrund unseres
berechtigten Interesses, einen Zahlungsausfall des Mieters zu vermeiden, auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DGSVO. Nach der Prifung werden Einkommensnachweise und vorgelegte
Identitatsnachweise datenschutzkonform geldscht. Nur bei Abschluss eines Mietvertrages werden die
Daten von Birgen in unserem System als Geschéftspartner gespeichert. Wir speichern dazu Namen
und Adresse sowie den Bezug auf den Mietvertrag und ggfs. die mit Ihnen gefiihrte Korrespondenz.



4. Durchfiihrung des Mietvertrags-Verarbeitung personenbezogener Daten bei Bestandsmietern

4.1 Mit Gegenzeichnung Ihres Mietvertrags durch uns sind Sie Bestandsmieter. Ihr Mietvertrag nebst
Anlagen ist bei uns angelegt. Die Verarbeitung der auf Ihrer Wohnung, den Kellerrdumen dem
Klingelschild, dem Stellplatz oder Briefkasten des Hauseingangs angegebenen Namen oder
Kennzeichen erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO zur Erméglichung
der Kontaktaufnahme mit Ihnen und den Bewohnern Ihrer Wohnung sowie der Zuordnung der
Raumlichkeiten zu Ihrer Person. Im Rahmen der Durchfiihrung Ihres Mietvertrags (etwa bei Zahlung
Ihrer Miete und mietvertraglicher Nebenkosten) verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Durchfihrung und Abwicklung Ihres Mietvertrags auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.

4.2 Rauchwarnmelder und elektronische Verbrauchsmessung:

Zum Zweck des Brandschutzes und der elektronischen Verbrauchsmessung mittels drahtloser
Datenlbertragung verarbeiten wir sowie die im Mietvertrag als Vermieter genannte Gesellschaft in
gemeinsamer Verantwortlichkeit mit der BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, der BUWOG Bautrager
GmbH und der BUWOG Bautrdager Sid GmbH die Informationen zum Funktionszustand der Gerate
und den Verbrauchen (Wasser, Heizung). Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung sind Artikel 6 Abs.
1 S. 1 lit. b) DS-GVO (Mietvertrag) sowie Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DS-GVO (gesetzliche Pflichten),
insbesondere die Verpflichtung der Landesbauordnungen hinsichtlich der Nutzung des Einbaus und
Betriebs von Rauchwarnmeldern sowie der energierechtlichen Vorschriften zur Verwendung von
drahtlos auslesbaren Verbrauchsmessgeraten. Zugriff auf diese Daten haben Mitarbeitende, die in
der jeweiligen Verarbeitung tatig sind.

4.3 Digitale SchlieBanlagen:

Zum Zweck des Betriebs eines digitalen SchlieBsystems fiir Haustiren mit Funktranspondern (bei
Vorhandensein einer digitalen SchlieBanlage) verarbeiten wir, sowie die im Mietvertrag als Vermieter
genannte Gesellschaft in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit der BUWOG Immobilien Treuhand
GmbH, der BUWOG Bautrager GmbH und der BUWOG Bautrager Sid GmbH zwecks Ausgabe der
Transponder die Wohnungsnummer, Ein- und Auszugsdatum sowie die Nummern der Transponder.
Die Verarbeitung erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO. Zugriff auf die Daten haben
Mitarbeitende, die in der jeweiligen Verarbeitung tatig sind. Die Nutzung der Transponder ist optional.
Die Transponder dienen nur zur Offnung der Haustiiren; SchlieBprotokolle werden nicht erstellt.

4.4 Digitale Heizungssteuerung:

Zum Zweck der Steuerung der Heizungen / Heizkdrper in Ihrer Wohnung (bei Vorhandensein einer
digitalen Heizungssteuerung), verarbeiten die wir, sowie die im Mietvertrag als Vermieter genannte
Gesellschaft in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit der BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, der
BUWOG Bautrager GmbH und der BUWOG Bautrager Sid GmbH die Daten (Geratedaten,
Wohnungsnummer und die Geratenummer sowie die Heizeinstellungen). Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der Daten ist gern. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO unser berechtigtes Interesse am
Angebot von modernen und energieeffizienten Techniken zur Heizungssteuerung. Zugriff auf die
Daten haben Mitarbeitende, die in der jeweiligen Verarbeitung tatig sind. Bei Ihrem Auszug werden
alle gespeicherten Geratedaten der digitalen Heizungssteuerung automatisch geldscht. Alternativ
kénnen Sie die Daten zur digitalen Heizungssteuerung jederzeit selbst am Bedienelement I6schen.

4.5 Koordination technischer Projekte und BaumaBnahmen:

Zum Zweck der Koordination technischer Projekte verarbeiten wir, sowie die im Mietvertrag als
Vermieter genannte Objektgesellschaft in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit der BUWOG
Immobilien Treuhand GmbH, der BUWOG Bautrager GmbH und der BUWOG Bautrdger Sid GmbH
Namen, Kontaktdaten, Angaben der mit der Durchflihrung der jeweiligen MaBnahme beauftragten
Firmen und Angaben zu den UmbaumaBnahmen einschlieBlich von Angaben zu besonderen



Anforderungen an die Wohnsituation, sofern fiir die Durchfiihrung der BaumaBnahmen notwendig.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.

Soweit dies zur Durchfiihrung der MaBnahmen erforderlich ist, kdnnen wir die benétigten Daten an
einen Projektmanagementdienstleister sowie externe Mieterbetreuer lbermitteln, sowie auch an
Unterkunftsanbieter im Umsetzungsfall. Zugriff auf die Daten haben Mitarbeitende, die in der
jeweiligen Verarbeitung tatig sind.

4.6 Aufwendungsersatz bei BaumaBnahmen:

Zum Zweck der Koordination der Leistung von Aufwendungsersatz bei BaumaBnahmen verarbeiten
wir, sowie die im Mietvertrag als Vermieter genannte Gesellschaft in gemeinsamer Verantwortlichkeit
mit der BUWOG Immobilien Treuhand GmbH und der BUWOG Bautrager GmbH Namen,
Kontaktdaten, Angaben zu den MaBBhahmen, aus denen eine Erstattung resultiert, Informationen zur
Berechnung von Erstattungen sowie Bank- und Zahlungsinformationen. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Zugriff zu den Daten haben Mitarbeitende,
die in der jeweiligen Verarbeitung tatig sind.

4.7 SEPA-Lastschriftmandat

Zur Abrechnung Ihrer Miete und Ihrer mietvertraglichen Nebenkosten (etwa Heizkosten) kénnen Sie
uns ein SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payment Area) erteilen und uns zum Einzug dieser
Zahlungen ermachtigen. Dabei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um den Mietvertrag
mit Ihnen durchzuflihren und die in diesem Zusammenhang entstehenden Zahlungsverpflichtungen
mit Ihnen abzuwickeln, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.

4.8 Mieten- und Hartefallmanagement

Wir sind gesetzlich verpflichtetet, eine Mietpreistiberpriifung durchzufiihren. Dabei verarbeiten wir
personenbezogene Daten unserer Mieter. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt
fur die Uberpriifung, ob die Miete gesetzeskonform erhoben und die jeweilige Immobilie in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben belegt ist, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
c) DSGVO.

Wenn Sie einen Hartefall bei BUWOG anmelden, bendtigen wir von Ihnen personenbezogene Daten.
Dies kdonnen unter anderem Einkommensnachweise, Rentenbescheide, Steuerbescheide, Nachweise
Ihres Arbeitsamts beziehungsweise Ihres Sozialamts sein. Diese personenbezogenen Daten werden
nach Beendigung Ihres Mietvertrags geldscht. Darliber hinaus kann es erforderlich sein, besondere
Kategorien personenbezogener Daten bei Ihnen abzufragen, wie zum Beispiel ein arztliches Attest
oder Verdienstausfallbescheinigungen. Diese besonderen personenbezogenen Daten werden drei
Monate nach postalischem Eingang geléscht. Die Verarbeitung erfolgt zur Bewertung Ihres
Hartefallantrags auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO und, soweit besondere Kategorien
von Daten verarbeitet werden, auf der Grundlage des Art. 9 Abs. 2 lit. b) DSGVO in Verbindung mit
den gesetzlichen Regelungen fiir mietrechtliche Hartegriinde.

4.9 Wohnungsgeberbescheinigung und Wohnberechtigungsschein

4.9.1 Wenn Sie mit uns einen Mietvertrag abschlieBen und Ihre Wohnung anschlieBend
beziehen, sind wir gesetzlich verpflichtet (etwa § 19 Bundesmeldegesetz) Ihren Einzug
gegenliber der Meldebehérde zu bestdtigen. Hierzu stellen wir Ihnen eine
Wohnungsgeberbescheinigung zur Vorlage bei der Meldebehérde aus. Dabei verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten



4.9.2 Einige unserer Wohnungen werden mit 6ffentlichen Mitteln finanziert. Wenn Sie eine
dieser Wohnungen mieten mdchten, mussen Sie Ihre Berechtigung Uber einen
Wohnberechtigungsschein nachweisen. Sofern Sie einen Wohnberechtigungsschein beim
zustandigen Wohnungsamt beantragen und erhalten, wird dieser an uns weitergeleitet.
AnschlieBend fillen wir diesen aus, zeichnen ihn gegen und lbermitteln ihn wieder an das
jeweils zustdndige Wohnungsamt (§ 4 Abs. 6 Wohnungsbindungsgesetz).

4.9.3 Hierbei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um unsere rechtlichen
Verpflichtungen zu erflillen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO.

4.10 Offentlich geférderter Wohnraum

Bei 6ffentlich geférdertem Wohnraum kann es sein, dass der Férdergeber personenbezogene Daten
bei uns anfragt. Bei Vorliegen einer Rechtsgrundlage erfolgt zu den gesetzlich geregelten Zwecken
eine Weitergabe der personenbezogenen Daten an den Fordergeber.

4.11 Reparatur- und Schadensmeldungen

4.11.1. Als Bestandsmieter kdnnen Sie lber die App, per E-Mail, schriftlich per Post, per Fax
oder telefonisch Reparaturen melden. Bei Schaden am Mietobjekt nehmen wir den Fall auf, um
entsprechende ReparaturmaBnahmen durchzufiihren und den Vorfall unseren Versicherungen
zu melden.

4.11.2. Dabei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung des
Mietvertrags mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO, aufgrund unserer
rechtlichen Verpflichtung, das Mietobjekt instand zu halten (§ 535 Abs. 1 Birgerliches
Gesetzbuch) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO und aufgrund unseres
berechtigten Interesses, unsere Immobilienobjekte instand zu halten und zu modernisieren
sowie Schadensfalle Giber unsere Versicherungen abzuwickeln, auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DSGVO.

4.12 Schadensabwicklung bei Vermietung mit Versicherungen

Im Fall eines Schadens, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Abwicklung und
Verwaltung der Versicherungen (etwa  Gebaudeversicherung, Sachversicherung und
Haftpflichtversicherung). Die Verarbeitung der Daten erfolgt zur Durchfihrung des Mietvertrags auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO und aufgrund unseres berechtigten Interesses,
rechtliche Anspriiche geltend zu machen und / oder durchzusetzen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO.

4.13 Beantragung von Baukostenzuschiissen bei der Pflegekasse

Fur bestimmte BaumaBnahmen an / in Ihrer Immobilie kdnnen Sie Baukostenzuschiisse bei Ihrer
Pflegekasse beantragen. Wenn Sie uns Uuber eine Abtretungserklarung hierzu berechtigen,
beantragen wir bei Durchfiihrung der BaumaBnahmen den Zuschuss an Ihrer Stelle bei Ihrer
Pflegekasse. Diese Uberweist den Zuschuss anschlieBend direkt an uns. Dabei verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Abtretungserklarung, mit der Sie uns dazu berechtigten,
den Zuschuss bei der Pflegekasse zu beantragen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.

4.14 Antrag auf Untervermietung

4.14.1 Wenn Sie als Mieter Ihre Immobilie bzw. Wohnung untervermieten méchten, kénnen
Sie einen entsprechenden Antrag bei uns stellen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen



Daten sowie die personenbezogenen Daten des (zukiinftigen) Untermieters auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO, um Ihren Antrag zu bearbeiten und aufgrund unseres
berechtigten Interesses, im Rahmen unserer Zustimmung zur Untervermietung eine
Identifizierung des potentiellen Untermieters vornehmen zu kénnen, auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

4.14.2 In Einzelfdllen (etwa bei einem Wasserschaden oder zur Durchfiihrung von
Reparaturen), kann es notwendig sein, dass wir und etwa von uns beauftragte Handwerker
Zugang zur Immobilie erhalten. Hierzu nehmen wir gegebenenfalls Kontakt mit Ihnen auf und
bitten Sie, uns die Kontaktdaten Ihres Untermieters zu tbermitteln. Dabei verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten und die Daten Ihres Untermieters, um unsere Pflichten aus dem
Mietverhaltnis zu erflillen und die Wohnung instand zu halten, auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. b) DSGVO.

4.14.3 Soweit Sie personenbezogene Daten Ihres (zuklnftigen) Untermieters angeben, stellen
Sie sicher, dass der Untermieter durch Sie ausreichend Uber die Verarbeitung seiner Daten
durch die BUWOG informiert wurde und Sie zur Angabe der Daten berechtigt sind.

4.14.4 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen dieser Datenschutzinformation fiir Untermieter
entsprechend, sofern und soweit sie sich auf Mieter beziehen.

4.15 Kundenservice

4.15.1 Wenn Sie Fragen zur BUWOG, unseren Immobilien oder Services haben, Unterstitzung
bei der Immobiliensuche bendtigen, Besichtigungstermine vereinbaren moéchten oder als
Mieter Fragen zu Ihrem Mietvertrag haben, kdnnen Sie sich an den Kundenservice der BUWOG
Immobilien Treuhand GmbH wenden. Sie kénnen Ihre Anfragen telefonisch, auf unserer
Webseite, per Email oder schriftlich stellen. Dabei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten je nach Gegenstand Ihre Anfrage. Gegebenenfalls greifen wir dabei auch auf
personenbezogene Daten zuriick, die im Rahmen von anderen Datenverarbeitungen in unseren
Systemen gespeichert worden sind (z.B. Daten, die Sie bei Vereinbarung eines
Besichtigungstermins mit uns oder bei Abschluss eines Mietvertrags mit uns angegeben
haben).

4.15.2 Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt, je nach Anfrage, zum Zweck
der Vertragsanbahnung, -durchfihrung oder gegebenenfalls -abwicklung mit Ihnen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO, zur Erfillung unserer rechtlichen
Verpflichtungen Ihnen gegentber auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO und /
oder aufgrund unseres berechtigten Interesses, Ihre Anfrage zu beantworten, auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

4.15.3 Sofern Sie uns im Rahmen Ihre Anfrage Gesundheitsdaten Gbermitteln, verarbeiten wir
diese personenbezogenen Daten nur und insoweit dies flir die Beantwortung Ihrer Anfrage
erforderlich ist und Sie uns hierflr Ihre ausdrickliche Einwilligung i.S.v. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) DSGVO erteilt haben.

4. 15.4 Bei der Entgegennahme Ihres Anrufs setzen wir auch Dienstleister ein, mit denen wir
einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen haben.

4.16 Abmahnung und Kindigung Ihres Mietvertrags.

Wenn Sie Ihren Pflichten aus dem Mietvertrag nicht oder nicht ausreichend nachkommen (etwa bei
Mietzinsrickstanden), behalten wir uns vor, MaBnahmen gegen Sie einzuleiten (etwa Abmahnung
oder Kindigung des mit Ihnen geschlossenen Mietvertrags). Gegebenenfalls verarbeiten wir dabei
auch Daten, die nicht bei Ihnen direkt erhoben wurden (etwa Angaben, die Sie selbst bei Abschluss
Ihres Mietvertrags gemacht haben), sondern auch Daten aus anderen Quellen. Das kann dann der
Fall sein, wenn wir z.B. von anderen Mietern Beschwerden erhalten, aufgrund derer wir sie abmahnen
oder Ihren Mietvertrag kindigen. Dabei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur



Durchfihrung und gegebenenfalls Abwicklung Ihres Mietvertrags auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO.

4.17 Unternehmenstransaktionen

Im Zusammenhang mit einer Unternehmenstransaktion wird eine Risikopriifung (Due-Diligence) bei
dem zu verkaufenden Unternehmen (Objektgesellschaften) durchgeflihrt. Dabei werden auch
personenbezogene Daten verarbeitet, welche das zu verkaufende Unternehmen als Vermieter Ihrer
Wohnung speichert. Die Verarbeitung der Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses,
das zu verkaufende Unternehmen flir den Verkauf mithilfe einer Risikoeinschatzung priifen zu lassen,
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

4.18 Posteinwurf nach Verzug des Mieters

Stellt der Mieter bei Auszug keinen oder erst verspdtet einen Nachsendeauftrag, wird oftmals noch
Post des ehemaligen Mieters im Briefkasten aufgefunden. Nach Auszug entfernen wir daher
umgehend das Namensschild vom Briefkasten. Sollte dennoch Post in den Briefkasten des
ehemaligen Mieters eingeworfen werden, werden wir diese vernichten.

4.19 Mahnwesen, Rechtsberatung sowie Durchsetzung und Verteidigung von Rechtsanspriichen

4.19.1. Bei offenen Forderungen uns gegeniber (etwa Zahlungsriickstande) verfolgen wir
diese im Forderungsmanagement, bewerten diese, nehmen ggdfls. telefonisch Kontakt mit
Ihnen auf, um Ihnen einen entsprechenden Hinweis zu geben und schicken Ihnen eine
Mahnung.

4.19.2 Sofern Sie z.B. Ihren vertraglichen Pflichten nicht nachkommen (etwa
Mietzinsrickstande trotz Mahnung oder unsachgemdBer Gebrauch der Mietsache) und im
Rahmen von Rechtsstreitigkeiten mit Ihnen, beauftragen wir fiir die Rechtsberatung sowie die
Durchsetzung und / oder Verteidigung unserer Rechte externe Rechtsanwélte oder
Inkassounternehmen. Unter Umstanden verarbeiten wir dabei auch personenbezogene Daten
aus anderen o6ffentlichen Quellen (z.B. Auskunfteien).

4.19.3 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck, den Mietvertrag mit Ihnen
durchzufiihren und gegebenenfalls abzuwickeln, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO sowie aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere rechtlichen Interessen
wahrzunehmen, durchzusetzen und / oder zu verteidigen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DSGVO.

Bei Pflichtverletzungen unserer Mitarbeiter sowie bei arbeitsbezogenen Strafverfahren gegen
unsere Mitarbeiter beauftragen wir ebenfalls flir die Rechtsberatung sowie die Durchsetzung
und / oder Verteidigung unserer Rechte externe Rechtsanwalte. Bei Abwicklung dieser Falle
kdnnen unter Umstédnden auch Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Wir
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere
rechtlichen Interessen wahrzunehmen, durchzusetzen und / oder zu verteidigen, auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

4.20 Compliance-Prifungen und -MaBnahmen und interne Revision

4.20.1 Wir dokumentieren Pflichtverletzungen innerhalb der BUWOG Unternehmen, um die
Sachverhalte aufzuklaren, den konkreten Mitarbeiter auf die Pflichtverletzung hinzuweisen, ihn
gegebenenfalls abzumahnen und / oder unter Umsténden zu kiindigen. Die Dokumentation der
Pflichtverletzungen kann je nach Einzelfall der Pflichtverletzung unter Umstanden auch Ihre
personenbezogenen Daten enthalten.



4.20.2 Sofern ein Verdacht auf strafbares Verhalten des Mitarbeiters besteht, fiihren wir eine
Sonderprifung durch, um den Sachverhalt zu ermitteln, zu prifen, ob eine Straftat begangen
wurde und gegebenenfalls Beweise zu sichern. Dabei kénnen unter Umstanden auch Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

4.20.3 Auch im Rahmen von konzerninternen Revisionsprifungen kénnen Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

4.20.4 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um unseren rechtlichen
Verpflichtungen nachzukommen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO. Darlber
hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unserer berechtigten
Interessen, die vom Aufsichtsrat vorgegebenen Priifungen durchzufiihren, um die Ablaufe und
die Effizienz der Unternehmen zu Uberpriifen, unsere rechtlichen Interessen zu wahren,
durchzusetzen und / oder zu verteidigen und der Verhinderung von Betrugs- und
Missbrauchsfallen im Unternehmen sowie die IT- und Netzwerksicherheit innerhalb des
Unternehmens zu gewahrleisten, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

4.21 Pressemitteilungen, Berichte Uiber unsere Veranstaltungen und Photographien

4.21.1 Wir erhalten regelmdBig Presseanfragen. Gegenstand dieser Anfragen kdnnen in
Einzelfdllen auch personenbezogene Daten (z.B. Name eines Mieters) sein. Hierbei und im
Rahmen von Presseberichten verarbeiten wir diese Daten aufgrund unseres berechtigten
Interesses, Stellung zu nehmen und gegebenenfalls eine Falschdarstellung zu korrigieren, auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO.

4.21.2 Wir berichten regelmdBig Uber unsere Veranstaltungen. In diesem Zusammenhang
nehmen wir auch Fotos und / oder Videos auf, speichern und veroffentlichen diese.

4.21.3 Sofern es sich um Fotos / Videos handelt, die nicht gezielt einzelne
Veranstaltungsbesucher abbilden (etwa Portraits), sondern um Aufnahmen von der
Veranstaltung, bei denen Personen lediglich in der Masse bzw. als Beiwerk abgebildet sein
kdénnen, verarbeiten wir diese personenbezogenen Daten, aufgrund unseres berechtigten
Interesses, unsere Veranstaltungen zu dokumentieren und Uber sie zu informieren, auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

4.21.4 Fotos, auf denen einzelne Personen abgebildet sind (etwa Portraits), Videosequenzen
(etwa Videoaufnahmen mit Interviews einzelner Personen) verarbeiten wir mit Einwilligung des
Betroffenen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Fotos / Videosequenzen von Personen der
Zeitgeschichte verarbeiten wir aufgrund unseres berechtigten Interesses, die Offentlichkeit
Uber die Veranstaltung und deren Inhalte zu informieren, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DSGVO.

4.22 Videouberwachung

Am Standort der Hauptverwaltung in Bochum setzen wir Videouberwachung ein. Das Gebaude der
Hauptverwaltung wird im AuBenbereich Gberwacht. Im Inneren des Gebaudes wird in bestimmten
raumlichen Bereichen sowie anlassbezogen, z.B. automatisch bei Versuchen die Zutrittskontrolle am
Eingang mit Gewalt zu Uberwinden, Videolberwachung eingesetzt. Im Zusammenhang mit der
Videolberwachung kann nicht ausgeschlossen werden, dass Uber das aufgenommene Bildmaterial
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Die uberwachten Bereiche sind entsprechend
gekennzeichnet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO
und dient folgenden Zwecken, die zugleich die berechtigten Interessen Vonovias darstellen:

Schutz der Sicherheit der Kunden, Lieferanten und Beschaftigten sowie ihres Eigentums
Schutz des materiellen und geistigen Eigentums des Unternehmens

Ausubung und Wahrung des Hausrechts

Sicherung von Beweismitteln im Zusammenhang mit Straftaten

Im Normalbetrieb werden Bilddateien in einem sich selbst Giberschreibenden Speicher aufgezeichnet,
die regelmaBige Speicherdauer betragt unter 72 Stunden. Wenn ein Ereignis einen Alarm auslost,



werden die Aufnahmen in einen Dauerspeicher lberfihrt und geléscht, sobald diese nicht mehr zum
Zweck der Rekonstruktion des aufgezeichneten Ereignisses benétigt werden, spatestens jedoch nach
7 Tagen. Zugriffsberechtigt auf die Aufnahmen sind folgende Personengruppen:
Systemadministratoren, ausgewahlte Mitarbeiter aus den Fachbereichen Neubau,
Flachenmanagement, Facility Management sowie Sicherheitsdienstleister.

In Einzelfdllen kann, den Zwecken entsprechend, eine Weitergabe der Aufzeichnungen an Straf-
verfolgungsbehdérden erfolgen.

Vereinzelt wird an den regionalen Standorten ebenfalls Videoliberwachung eingesetzt, Informationen
dartber kénnen Sie an dem jeweiligen Standort erhalten.

Darliber hinaus setzen wir auch an einzelnen Liegenschaften und auf einigen unserer Baustellen
Videolberwachung ein. Der Einsatz erfolgt nach sorgfdltigen Abwdgungen, wenn sich andere
MaBnahmen als erfolglos erwiesen haben oder aufgrund konkreter Erfahrungen nicht
erfolgsversprechend erschienen. Die iberwachten Bereiche sind entsprechend gekennzeichnet. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO und dient folgenden
Zwecken, die zugleich die berechtigten Interessen von Vonovia darstellen:

- Schutz der Sicherheit der Kunden und Mieter, Dienstleister und Beschaftigten sowie ihres
Eigentums

- Schutz des materiellen und geistigen Eigentums des Unternehmens sowie der Mieter und
Dienstleister

- Ausubung und Wahrung des Hausrechts

- Sicherung von Beweismitteln im Zusammenhang mit Straftaten

Der konkret mit der Kamera verfolgte Zweck ist der lokalen Hinweisbeschilderung zu entnehmen. In
Einzelfdllen kann, den Zwecken entsprechend, eine Weitergabe der Aufzeichnungen an
Strafverfolgungsbehorden erfolgen.

Einige unserer Liegenschaften sind zudem mit einer Klingelkamera ausgestattet. Diese erzeugen mit
der Betdtigung der Klingel ein kurzes Livebild des Bereichs unmittelbar vor der Klingel, welches fir
nur fir wenige Momente auf einen Bildschirm in der Wohnung Ubertragen wird, der mit der betatigten
Klingel verbunden ist, sodass der Mieter entscheiden kann, ob er der klingelnden Person Einlass
gewahren mochte. Die erzeugte Bildsequenz wird nicht gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO und dient der Sicherheit der Mieter.

VI. Allgemeine Regelungen der Datenverarbeitung
1. Ubermittlung personenbezogener Daten - Kategorien von Empfingern

Wir Ubermitteln unter den gesetzlichen Voraussetzungen ggfs. Ihre personenbezogenen Daten an
externe Dienstleistungsunternehmen in Form von Auftragsverarbeitung sowie an Dritte zur eigenen
Weiterverarbeitung; sowie im Rahmen eines arbeitsteiligen Prozesses zur Vorbereitung,
Durchfihrung und gegebenenfalls Abwicklung Ihres Mietvertrags oder Kaufvertrags und
gegebenenfalls zur Abwicklung und Durchfiihrung von Energievertragen (etwa Strom oder Gas sowie
von Vertrdgen zu Fernsehen, Telefonie und Internet). Die Ubermittlung erfolgt aufgrund unseres
berechtigten Interesses, interne Verwaltungstatigkeiten effizient und arbeitsteilig durchzufiihren, auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO und zur Durchfiilhrung und Abwicklung Ihres
Mietvertrags auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.

1. Fur die Durchfiilhrung von Besichtigungsterminen tGbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten
unter Umstdnden an externe Makler. Die Ubermittlung dient der Durchfilhrung ihres
Besichtigungstermins und erfolgt zur Vertragsanbahnung mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b) DSGVO.



2. Mit Ihrer Unterzeichnung des Mietinteressentenbogens (ibermitteln wir Ihre personenbezogenen
Daten an Bonitatsdienstleister und Adressermittlungsunternehmen. Wir tGbermitteln Ihre Daten zum
Zweck der Bonitatspriifung, dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos
auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten, an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Adressermittlungsunternehmen oder
vergleichbare Dienstleister. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
und lit. f) DSGVO.

3. Wenn Sie uns fir den Einzug Ihrer Miete einschlieBlich der mietvertraglichen Nebenkosten ein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Banken,
um den Mietzins einschlieBlich der mietvertraglichen Nebenkosten einzuziehen. Die Ubermittlung
Ihrer Daten erfolgt zur Durchflihrung Ihres Mietvertrags mit uns auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO.

4. Bei ReparaturmaBnahmen und in Schadensfdllen beauftragen wir gegebenenfalls externe
Dienstleister (etwa Handwerker), um die Reparaturen durchzuflihren und Schaden zu beheben. Dabei
Ubermitteln wir unter Umstanden ihre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung des Mietvertrags
mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO, aufgrund unserer rechtlichen
Verpflichtung, das Mietobjekt instand zu halten (§ 535 Abs. 1 Blrgerliches Gesetzbuch), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO und aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere
Immobilienobjekte regelmaBig zu sanieren und zu modernisieren sowie Schadensfdlle Gber unsere
Versicherungen abzuwickeln, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

5. Die von einer WEG bestellte Hausverwaltung (sog. Fremdverwalter) erhédlt ebenfalls
personenbezogene Daten von Mietern. Die Ubermittlung der Daten erfolgt, um eine individuelle
Mieter-Heizkostenabrechnung zu erstellen sowie eine eindeutige Zuordnung zu ermdglichen, die der
Vermeidung fehlerhafter Abrechnungen dient. Rechtsgrundlage ist hier Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit f.)
DSGVO.

6. Im Rahmen von Baukostenzuschiissen Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an
Pflegekassen. Dabei werden Ihre personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Abtretungserklarung, mit
der Sie uns dazu berechtigten, den Zuschuss bei der Pflegekasse zu beantragen, auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO Ubermittelt.

7. Wenn Sie einen Wohnberechtigungsschein beantragen, werden wir vom Wohnungsamt der jeweils
zustandigen Stadt aufgefordert, ein entsprechendes Formular auszufillen. Das ausgefiillte Formular
schicken wir an das zustandige Wohnungsamt zurlick, so dass Ihnen der Wohnberechtigungsschein
ausgestellt werden kann. Dabei Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung unserer
gesetzlichen Verpflichtungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO.

8. Unter Umstanden fragen uns Behoérden, Versorger und Netzbetreiber an, ob Sie nach wie vor
Mieter bei uns sind. Dabei lUbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten (Name, Vorname und
Verzugsadresse) bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen an den Anfragenden aufgrund
unseres berechtigten Interesses, die Anfragen zu beantworten; auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO.

9. Einige unserer Objekte stehen zum Verkauf. Sofern diese vermietet sind, Ubermitteln wir nach
Abschluss des Kaufvertrags die Mieterakte zum jeweiligen Objekt mit den Mieterdaten und eine
Aufstellung lUber das Guthaben des Kautionskontos an den Kaufer des Objekts. Im Rahmen von
Objektverkaufen werden unter Umstanden Ihre personenbezogenen Daten auch an Makler und
Notare sowie Banken Ubermittelt. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um unseren
rechtlichen Pflichten bei Verkauf unserer Objekte gegeniiber dem Kaufer nachzukommen, aufgrund
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO sowie aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere Mietobjekte
zu verkaufen und alle im Zusammenhang mit dem Verkauf erforderlichen MaBnahmen
durchzufiuhren, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

10. Sofern Sie Ihren vertraglichen Pflichten nicht nachkommen (etwa Mietzinsriickstande trotz
Mahnung oder unsachgemaBer Gebrauch der Mietsache) und im Rahmen von Rechtsstreitigkeiten
mit Ihnen, Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten gegebenenfalls an Auskunfteien, externe
Rechtsanwalte und unter Umstanden an Sozialmanager (z.B. zur Amtsbegleitung), um den
Mietvertrag mit Ihnen durchzuflihren und gegebenenfalls abzuwickeln, auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. b) DSGVO und aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere rechtlichen Interessen
wahrzunehmen, durchzusetzen und / oder zu verteidigen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO.



11. Wenn Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen, leiten wir ggfls. ein
Inkassoverfahren ein. Fir die Durchfiihrung des Inkassoverfahrens Ubermitteln wir Ihre
personenbezogenen Daten an Inkassodienstleister. Dabei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten, um den Vertrag mit Ihnen durchzufiihren und abzuwickeln, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b) DSGVO und aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere Rechtsanspriiche
durchzusetzen, einschlieBlich Inkasso, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

12. Im Zusammenhang mit einer Unternehmenstransaktion (Due-Diligence; vgl. oben V. 4.17)
Ubermitteln wir auch personenbezogene Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses, das zu
verkaufende Unternehmen fiir den Verkauf mithilfe einer Risikoeinschatzung priifen zu lassen, auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

13. Im Rahmen von Sonderprifungen Mitarbeiter und bei Revisionspriifungen (vgl. V. 4.20) bedienen
wir uns unterstlitzender Dienstleister (etwa Wirtschaftspriifungsgesellschaften), um unseren
rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO und
aufgrund unserer berechtigten Interessen, die vom Aufsichtsrat vorgegebenen Priifungen
durchzufiihren zur Durchsetzung und Abwehr von Anspriichen oder zur Verhinderung von Betrugs-
und Missbrauchsfallen im Unternehmen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

14. Darilber hinaus Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nur und insoweit eine gesetzliche
Verpflichtung unsererseits zur Weitergabe besteht. Die Ubermittlung erfolgt auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO.

2. Datenverarbeitung durch externe Dienstleister - Auftragsverarbeitung

1. Im Rahmen des Immobilienvermittlungs- und Vermietungsprozesses bedienen wir uns externer
IT-Dienstleister, die uns u.a. Plattformen, Datenbanken oder Tools flir unsere Services (z.B. unsere
Webseite), verschiedene Kontaktmdglichkeiten oder MarketingmaBnahmen) bereitstellen und dabei
personenbezogene Daten fir uns in unserem Auftrag verarbeiten.

2. Far die Durchfihrung von Kundenbefragungen bedienen wir uns externer Dienstleister
(Agenturen), die Ihre personenbezogenen Daten flr uns in unserem Auftrag verarbeiten.

3. Fir das Ablesen von Zahlerstanden (Heizung, Wasser etc.) und gesetzlich vorgeschriebenen
Kontrollen (bspw. Trinkwasser, Rauchmelder) setzen wir externe Dienstleister ein. An diese
Dienstleister Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten. Der Termin kommt in der Regel durch
einen Aushang im Gebdude oder die Ankilindigung Uber eine Benachrichtigungskarte im Briefkasten
zustande.

4. Die von uns beauftragten externen Dienstleister wurden sorgfaltig von uns ausgewahlt und
schriftlich beauftragt. Sie sind an unsere Weisungen gebunden und werden von uns regelmaBig
kontrolliert. Alle Systeme, in denen Ihre personenbezogenen Daten gespeichert werden und auf die
externe Dienstleister Zugriff haben, sind passwortgeschiitzt und nur einem bestimmten
Personenkreis zuganglich, welcher die Daten zur Bearbeitung der von Ihnen autorisierten Zwecke
benétigt. In diesem Zusammenhang stellen wir bei allen Ubermittiungen an und Datenverarbeitungen
durch externe Dienstleister im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen sicher, dass die Daten in
dem hier vereinbarten Sinne verarbeitet, genutzt und gegebenenfalls Gibermittelt werden.

3. Berechtigte Interessen und Widerspruch

1. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch aufgrund unserer berechtigten Interessen,
einen Zahlungsausfall Ihrerseits zu vermeiden, Ihre Wohnung, Ihr Klingelschild, Ihren Briefkasten
oder Ihren Kellerraum Ihnen zuzuordnen, unsere Immobilienobjekte instand zu halten und zu
modernisieren sowie Schadensfalle liber unsere Versicherungen abzuwickeln, rechtliche Anspriiche
geltend zu machen und / oder durchzusetzen, effizient Rechnungen und Zahlungen zu bearbeiten,
flir unsere Produkte und Services zu werben, unsere Produkte und Services entsprechend Ihren
Bedlirfnissen und Wiinschen zu verbessern, Ihre Anfrage zu beantworten, Ihre Kommentare / Fragen
/ Anregungen zu beantworten, der Verhinderung von Betrugs- und Missbrauchsfallen im
Unternehmen, die IT- und Netzwerksicherheit innerhalb des Unternehmens zu gewéhrleisten, das zu
verkaufende Unternehmen fiir den Verkauf mithilfe einer Risikoeinschatzung prifen zu lassen, bei
Presseanfragen Stellung zu nehmen und gegebenenfalls eine Falschdarstellung zu korrigieren, unsere
Mietobjekte zu verkaufen und alle im Zusammenhang mit dem Verkauf erforderlichen MaBnahmen
durchzufiihren sowie interne Verwaltungstatigkeiten effizient und arbeitsteilig durchzufthren.



Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte an:

BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, UniversitatsstraBe 133, 44803 Bochum
E-Mail: kontakt@buwog.com

2. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage dieser berechtigten Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
Widerspruch einzulegen. Wir werden Ihre Daten dann fiir diese(n) Zweck(e) nicht mehr verarbeiten,
sofern nicht unsere schutzwiirdigen Interessen Uberwiegen oder die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Unbeschadet dessen,
kdnnen Sie bei Direktwerbung (etwa Newsletter) jederzeit ohne Angabe von Grinden der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen.

Bitte richten Sie Ihre Anfrage an

BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, UniversitatsstraBe 133, 44803 Bochum
E-Mail: kontakt@buwog.com

3.Wenn Sie der Datenverarbeitung widersprechen, verarbeiten wir Ihre in diesem Zusammenhang
erhobenen personenbezogenen Daten zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO.

4. Einwilligung und Widerruf Ihrer Einwilligung

1. Sofern Sie uns eine Einwilligung flr die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
kdénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung wirkt fir die Zukunft. Die
RechtmaBigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs
bleibt unberthrt.

Richten Sie bitte Ihren Widerruf schriftlich oder per E-Mail an

BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, UniversitatsstraBe 133, 44803 Bochum
E-Mail: kontakt@buwog.com

2. Sofern Sie Ihre Einwilligung widerrufen, verarbeiten wir Ihre in diesem Zusammenhang erhobenen
personenbezogenen Daten zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO.

5. Ihre Rechte

1. Sie kdnnen jederzeit von uns nach MaBgabe der DSGVO verlangen, dass wir Ihnen Auskunft Gber
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, erteilen (Art. 15 DSGVO), >
personenbezogene Daten, die Sie betreffen und unrichtig sind, berichtigen (Art. 16 DSGVO) und /
oder > Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten Idschen (Art. 17 DSGVO), sperren (Art.
18 DSGVO) und / oder herausgeben (Art. 20 DSGVO).

2. Richten Sie bitte Ihre entsprechende Anfrage an

BUWOG Immobilien Treuhand GmbH, UniversitatsstraBe 133, 44803 Bochum
E-Mail: kontakt@buwog.com



3. Wenn Sie uns gegeniber Ihrem Recht geltend machen, verarbeiten wir Ihre in diesem
Zusammenhang erhobenen personenbezogenen Daten zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO.

4. Unbeschadet der o.g. Rechte kdnnen Sie sich bei einer Aufsichtsbehérde flir Datenschutz
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten durch uns gegen die DSGVO verstoBt (Art. 77 DSGVO).

VII. Aufbewahrung und Loschung Ihrer personenbezogenen Daten

1. Haben Sie sich lber den allgemeinen Mietinteressentenbogen bei uns beworben, speichern
wir Ihre Daten bis auf Widerruf fiir die Ubersendung passender Angebote.
Bewerben Sie sich im weiteren Verlauf fir eine konkrete Immobilie, werden Ihre Daten innerhalb
von 3 Monaten, nachdem das betroffene Objekt vermietet wurde, geléscht. (Wird das
Objekt an Sie vermietet, wird Ihre Vermieterin Ihre Daten natirlich nicht I6schen, sondern
zum Zwecke der Durchfiihrung des Mietverhaltnisses weiterverarbeiten.)
Ihre Daten werden dann nicht geléscht, wenn Sie sich trotz der erfolgten Absage weiterhin
fir unsere Immobilienangebote interessieren.

2. Im Ubrigen speichern wir Ihre personenbezogenen Daten solange und soweit, wie es fiir die
Zwecke, flr die sie verarbeitet werden, erforderlich ist.

3. Sofern und soweit Ihre personenbezogenen Daten flir die Verarbeitung nicht mehr erforderlich
sind, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten nur solange Sie Anspriiche gegen uns oder wir
gegen Sie geltend machen kdénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist i.d.R. von drei Jahren, beginnend
mit Ende des Jahres der Anspruchsentstehung, z.B. §§ 195, 199 Blirgerliches Gesetzbuch).

4. DarlUber hinaus speichern wir Ihre personenbezogenen Daten solange und soweit wir hierzu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetz, der Abgabenordnung und dem Geldwdaschegesetz (z.B. §
257 HGB; § 147 AO). Die Aufbewahrungspflichten betragen hiernach zehn Jahre.

VIII. Anderungen dieser Datenschutz-Information

1. Es gelten die Bestimmungen dieser Datenschutzinformation (kostenlos abrufbar unter
https://www.buwog-immobilientreuhand.de/buwog-bautraeger-sued-datenschutz) in ihrer zum
Zeitpunkt gulltigen Fassung (vgl. Stand und Version der Datenschutzinformation).

2. Wir behalten uns vor, den Inhalt dieser Datenschutzinformation zu erganzen und zu andern. Die
aktualisierte Datenschutzinformation gilt ab ihrer Giiltigkeit (vgl. Stand und Version der
Datenschutzinformation).


https://www.buwog-immobilientreuhand.de/buwog-bautraeger-sued-datenschutz

