Datenschutzhinweise fiir Mieter
Stand 29.12.2025

1. Einleitung
Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist fir uns ein sehr wichtiges Anliegen.

Mit diesen Datenschutzhinweisen geben wir Ihnen daher einen Uberblick iiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten.

Diese Datenschutzhinweise erlautern insbesondere, welche personenbezogenen Daten wir in welchem Umfang
im Zusammenhang mit dem Mietvertrag verarbeiten. Zudem geben wir Ihnen auch einen Uberblick Uber lhre
Datenschutzrechte.

2. Begriffserklarung

Die datenschutzrechtlichen Begriffe, die im Folgenden verwendet werden, werden in Art. 4 DSGVO definiert.
Zum vollstandigen Text der DSGVO im Internet werden Sie (iber den nachfolgenden Link geflhrt:

VERORDNUNG (EU) 2016/ 679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES - vom 27. April 2016
- zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/ 46/ EG (Datenschutz-Grundverordnung)

3. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

3.1 Verantwortlicher nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO

Verantwortlicher im Sinne Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist die Eigentiimerin Ihrer Immobilie (Vermietungsgesellschaft).

3.2 Kontaktdaten bei Datenschutzanfragen

Shawn Denton

Vice President, Global Infrastructure

HEITMAN

191 North Wacker Drive, Suite 2500, Chigaco, IL 60606
Tel.: +1 312/4250250

Mail: shawn.denton@heitman.com

Kontaktdaten der eingesetzten Hausverwaltung bei Datenschutzanfragen:
BUWOG Immobilien Treuhand GmbH

Universitatsstr. 133

44803 Bochum

Mail: datenschutz-bit@buwog.com

4, Fur wen gilt diese Datenschutzerklarung?

Wenn wir personenbezogene Daten verarbeiten, heillt das kurz zusammengefasst, dass wir diese z.B. erheben,
speichern, nutzen, Ubermitteln oder I6schen.

In diesen Datenschutzhinweisen geht es dabei um personenbezogene Daten von
- Mietern einer oder mehrerer Immobilien (z.B. Wohnung, Geschaftslokale, Garage,

Kraftfahrzeug-Stellplatz oder Kellerabteilen); und
- ggf. weiteren, im Haushalt des Mieters lebenden Menschen sowie Biirgen von Mietern.

5. Welche Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet der Verantwortliche?
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem Mietvertrag ("Mietverhaltnis").

Folgende personenbezogenen Daten verarbeiten wir:
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- Daten, die wir im Rahmen des Vermietungsprozesses von lhnen als Mietinteressent

(und ggf. von ihren Birgen) erhalten haben (z.B. Nachname, Vorname, Adresse,
Kontaktdaten, Geburtsdatum, Beruf und Arbeitgeber, Anzahl der im Haushalt lebenden
Personen, Angaben zum Wohnberechtigungsschein, zur Einkommenssituation und

Einkommensnachweise, Bank-/Kontodaten sowie und Bonitatsauskunft);

- Daten, die wir im Zusammenhang mit dem Mietvertrag von lhnen (und ggf. von ihren Biirgen)
erhalten haben (z.B. Name, Geburtsdatum, Anzahl der im Haushalt lebenden Personen);

- Daten, die Teil des Mietvertrages und/oder des Vorvertrages sind (z.B. Miete) bzw. im unmittelbaren
Zusammenhang mit dem Mietverhaltnis stehen (z.B. Mietriickstande);

- Daten, die bei der Kommunikation mit lhnen als Mieter entstehen (z.B. wenn Sie Fragen per E-Mail
hinsichtlich lhrer Wohnung stellen);

- Daten im Zusammenhang mit der Erhaltung und/oder Modernisierung des Mietobjektes und/oder
Mietmangeln, sofern Sie mit uns in Kontakt treten und/oder Dritte im Rahmen von Reparaturen oder von
Erhaltungs- und ModernisierungsmafRnahmen Daten an uns Ubertragen (z.B. Bilder von Ihrer
Wohnung, auf denen der Mangel zu sehen ist);

- Daten, die wir von Dritten im Zusammenhang mit dem Mietobjekt erhalten (z.B. im Zusammenhang mit
Verbrauchswerten oder Betriebsabrechnungen); und

- Daten im Zusammenhang mit Umfragen zur Qualitatssicherung (z.B. Mieterbefragungen,
Meinungsumfragen per Posteinwurf).

6. Wofiir nutzt der Verantwortliche lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) - und auf
welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
DSGVO und dem deutschen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Im Einzelnen:

6.1  Zur Erfiillung von vertraglichen oder vorvertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b DSGVO)

Wir verarbeiten |hre Daten zur Erflillung von vertraglichen oder vorvertraglichen Pflichten. Rechtsgrundlage fiir
diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Durchfliihrung vertraglicher und vorvertraglicher
MafRnahmen). Zweck der Verarbeitung ist:

- Vertragsdurchfiihrung
Die Durchfliihrung des Mietvertragsverhaltnisses; und

- Beilegung von Rechtsstreitigkeiten, Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von
Rechtsanspriichen (z.B. im Zusammenhang mit Rechten und Pflichten aus der DSGVO).

6.2 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, um rechtlichen Verpflichtungen aufgrund von Steuerrecht sowie
Melde- und Auskunftspflichten gegenliber Behérden nachgehen zu kénnen:

- Einhaltung von rechtlichen Anforderungen
Rechtliche Anforderungen sind z.B. steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten,
bestehende Pflichten zur Durchfiihrung von Uberwachungsmafnahmen um Wirtschaftskriminalitat
oder Geldwasche vorzubeugen.

6.3 Aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO)

Wir verarbeiten |hre Daten zudem aufgrund eigener berechtigter Interessen oder der von Dritten:

- Direktmarketing
lhre Daten werden von uns zum Zwecke des Direktmarketings genutzt (z.B. zur Durchfiihrung von

Mieterbefragungen, Meinungsumfragen, Marketingkampagnen, Marktanalysen, Gewinnspielen,
Wettbewerben oder ahnlichen Aktionen und Events). In diesem Zusammenhang analysieren wir
zudem die Ergebnisse von (Direkt-) Marketingaktivitdten, um Effizienz und Relevanz unserer
MaRnahmen zu messen.

- VerauRerung Ihres Mietobjektes
Wenn wir Ihr Mietobjekt verkaufen méchten, werden wir lhre personenbezogenen Daten zunachst in
pseudonymisierter Form an ausgewahlte Kaufinteressenten und, im Rahmen des Verkaufs, sodann
an den Kaufer Gbermitteln, damit diese den Wert des Kaufgegenstandes bewerten kdnnen bzw.
dieser den Mietvertrag Gbernehmen kann. Unser berechtigtes Interesse hinsichtlich der
Kaufinteressenten besteht darin, dass die Offenlegung der wesentlichen Informationen zur




Mietsituation fiir beide Parteien des Kaufvertrages zentral fir die Absicherung gegen Risiken und die
Bestimmung des Kaufpreises ist. Unser berechtigtes Interesse hinsichtlich des Kaufers besteht darin,
dass |hr Mietvertrag auf diesen tbergeht.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erfolgt
(Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen), Widerspruch einzulegen.

Naheres zur Ausiibung dieses Rechts siehe unten, unter Ziffer 11.

7. Wer bekommt lhre Daten?

Wir verschaffen nur denjenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung ihrer Aufgaben im
Zusammenhang mit dem Mietvertrag, insbesondere zur Vertragserfillung und zur Erfillung gesetzlicher
Pflichten, bendtigen.

An folgende Personen bermitteln wir lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken. Dabei erfolgt die
Ubermittlung lediglich anlassbezogen und nur diejenigen personenbezogenen Daten werden jeweils von uns
Ubermittelt, die flr den jeweiligen Empfanger und fiir dessen Leistungserbringung bzw. dessen Beiziehung
erforderlich sind:

- Hausverwaltung
Wir beauftragen Dritte (insbesondere die BUWOG Immobilien Treuhand GmbH) mit der

Hausverwaltung. Hierbei kann es sich zum einen um kaufmannische Verwaltung (z.B. Vereinnahmen
und Verwaltung der Mietzinse) und zum anderen um technische Verwaltung (z.B. Betrieb und
Kontrolle von Einrichtungen wie Klingelanlage, Heizung oder Aufzug) handeln.

- Banken
Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten (z.B. Name und Kontodaten) an Banken, soweit Sie
uns ein Lastschriftmandat erteilt haben.

- Handwerker
Handwerker (z.B. Dachdecker, Elektriker, Installateure, Maurer, Schornsteinfeger) und andere
Auftragnehmer erbringen Leistungen zur Erfullung von mietvertraglichen Pflichten (z.B.
Mangelbeseitigungen) oder bei Erhaltungs- und ModernisierungsmalRnahmen. Diesen lbermitteln wir
personenbezogene Daten, um eine Kontaktmdglichkeit mit lhnen zur Terminabsprache und zur
Durchfiihrung der anstehenden MafRnahmen zu gewahrleisten. Zudem Ubertragt sie Daten, um -
soweit fur die Leistungserbringung notwendig - Ihre Wohnsituation darzustellen (z.B. welche Folgen
ein moglicher Wasserbruch in lhrer Wohnung hat).

- IT-Dienstleister
Wir (und ggf. auch unsere Hausverwaltung) beauftragen IT-Dienstleister im Bereich der
Datenverarbeitung (z.B. die BUWOG AG), insbesondere betreffend die Speicherung, Ubermittlung
und Verarbeitung von Daten.

- Lieferanten von Wasser, Energie etc.
Soweit wir mit Lieferanten von Wasser, Energie etc. zusammenarbeiten (z.B. in den Bereichen
Installation und Betreibung von Mess- und Erfassungsgerate wie Heizkostenverteiler, Wasser- und
Warmezahler, Systemtechnik), tbermitteln wir z.B. Ihre Kontakt- und Verbrauchsdaten an die
Lieferanten bzw. erhalten von diesen Daten zur Abrechnung der Lieferungen.

- Offentliche Stellen
Wir Gbermitteln ggf. aufgrund gesetzlicher Vorschriften personenbezogene Daten an Gerichte,
Aufsichtsbehorden, Finanzbehorden und andere o6ffentliche Stellen.

- VerauRerung Ihres Mietobjektes
Wenn wir lhr Mietobjekt verkaufen méchten, werden wir lhre personenbezogenen Daten zunachst in
pseudonymisierter Form an ausgewahlte Kaufinteressenten und, im Rahmen des Verkaufs, sodann
an den Kaufer Ubermitteln.

- Wirtschaftspriifer, Steuerberater und andere freie Berufe
Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an beauftragte Wirtschaftspriifer, Steuerberater,
Rechtsanwalte oder andere freie Berufe, soweit dies rechtlich zuldssig und erforderlich ist, um
geltendes Recht einzuhalten oder Rechtsanspriiche geltend zu machen, auszuliben und/oder zu
verteidigen.




Soweit die vorgenannten Dritten nicht selbst Verantwortliche nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO sind, verarbeiten sie als
sog. Auftragsverarbeiter lhre Daten in unserem Auftrag nach Art. 28 DSGVO. Auftragsverarbeiter werden nur
nach Weisung tatig und sind vertraglich auf die Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Anforderungen
verpflichtet.

8. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tibermittelt?

Die Verarbeitung |hrer Daten findet grundsatzlich in Deutschland oder Staaten der Europaischen Union statt.
Sollten lhre personenbezogene Daten an Empfanger weitergeleitet werden, die sich auRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) befinden, haben wir geeignete MalRnahmen ergriffen, um die
Anforderungen der DSGVO einzuhalten (z.B. Abschluss geeigneter EU-Mustervertragsklauseln, EU/US Data
Privacy Framework, anerkannte Codes of Conduct oder anerkannte Zertifizierungsmechanismen gemag Art. 42
DSGVO).

9. Datensicherheit

Wir haben technische und organisatorische MalRnahmen ergriffen, die geeignet sind, die unbefugte oder
unrechtmaBige Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten, den unbefugten oder unrechtmafRigen Zugriff auf
Inre personenbezogenen Daten oder Verlust, Vernichtung, Anderung oder Beschiadigung Ihrer
personenbezogenen Daten, ob unbeabsichtigt oder unrechtmagig, zu verhindern. Diese Malinahmen
gewahrleisten ein Sicherheitsniveau, das den von der Verarbeitung ausgehenden Risiken und der Art der zu
schitzenden personenbezogenen Daten entspricht.

Konkret werden lhre Daten bei uns unter Beriicksichtigung des neuesten Stands der Technik (z.B. durch
Firewalls, Monitoring oder Intrusion Detection) vor externen Eingriffen und anderen Risiken geschiitzt. Unsere
Sicherheitsmaflinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

10. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten solange es fiir die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung
erforderlich ist. Sind die Daten zur Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich, werden diese
geldscht, es sei denn, deren befristete (Weiter-) Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

- Gesetzliche Aufbewahrungsfristen
Zur Einhaltung der (handels- und steuer-) gesetzlichen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation aus dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO):
Diese Fristen betragen bis zu zehn Jahre.

- Beweismittel
Zur Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsfristen:
Nach §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu
dreilRig Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Zudem gilt zur Speicherung - vorbehaltlich der vorangehend beschriebenen Zwecke/Fristen - Folgendes:

- Mietvertrag
Ilhre Daten werden, vorbehaltlich der oben genannten Fristen, geldscht, sobald der jeweilige

Mietvertrag beendet und das Mietverhéltnis vollstdndig abgewickelt ist.

- Nebenkostenabrechnungen
lhre Daten kdnnen je nach Abrechnungsmethode bis zu dreilig Jahren aufbewahrt werden.

11. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Als betroffene Person einer Datenverarbeitung haben Sie nach der DSGVO insbesondere folgende
(Betroffenen-) Rechte gegentiber den beiden Verantwortlichen:

- Auskunftsrecht
Sie kdnnen gemaf Art. 15 DSGVO von uns Auskunft dariiber verlangen, ob personenbezogene
Daten von Ihnen verarbeitet und welche Daten das sind.

- Recht zur Datenberichtigung
Sollten Ihre Angaben unrichtig sein, kénnen Sie gemaf Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen.
Sollten Ihre Daten unvollsténdig sein, kdnnen Sie eine Vervollstdndigung verlangen. Wenn |hre




Daten an Dritte weitergegeben wurden, werden diese Dritten iber Ihre Berichtigung
informiert - sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

- Recht auf Léschung personenbezogener Daten
Sie haben das Recht auf Léschung ihrer Daten, sofern die Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO
erfillt sind (v.a. wenn die Zwecke, fur die Ihre Daten erhoben bzw. verarbeitet wurden, wegfallen).

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten, sofern die Voraussetzungen
des Art. 18 DSGVO erfillt sind.

- Recht auf Datenlibertragbarkeit
Des Weiteren werden wir, wenn Sie dies wiinschen, lhnen lhre Daten zur weiteren Verwendung zur
Verfligung stellen oder an einen von Ihnen zu bezeichnenden Empfanger Gbermitteln.

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erfolgt (Datenverarbeitung
zur Wahrung berechtigter Interessen) Widerspruch einzulegen.

Soweit Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr zu den vom
Widerspruch umfassten Zwecken verarbeiten, es sei denn,

- wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde nachweisen, die Interessen, Rechte und Freiheiten
der betroffenen Person liberwiegen, oder

- die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Soweit der Widerspruch auch oder nur gegen die Datenverarbeitung zum Direktmarketing gerichtet ist,
so werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesem Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen, z.B. per E-Mail an shawn.denton@heitman.com oder durch eine
Nachricht an die unter Ziffer 3.2 angegebenen Kontaktdaten der eingesetzten Hausverwaltung.

Beschwerderecht
Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art.
77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Wir empfehlen lhnen, eine Beschwerde immer zunachst an die unter Ziffer 3.2 angegebenen Kontaktdaten zu
richten.

12. Auswirkung der Nichtmitteilung

Werden die genannten personenbezogenen Daten nicht zur Verfligung gestellt, kdnnen wir diese nicht erheben.
Es kénnen ggf. die einzelnen beschriebenen Zwecke innerhalb des Mietverhaltnisses nicht erreicht werden.

13. Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung von Vertragsbeziehung nutzen wir keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO.
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