Datenschutzhinweise fiir Mieter und Mietinteressenten
Stand 29.12.2025

Die Eigentiimerin (Vermieterin) der Immobilie verarbeitet personenbezogene Daten (ber Sie wie nachfolgend
beschrieben.
Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung

Die Verantwortung fur die Verarbeitung lhrer Daten tragt die Eigentimerin Ihrer Immobilie
(Vermietungsgesellschaft). Diese ist zu erreichen unter

Ericusspitze 1, 20457 Hamburg
E-Mail: info@mieterdateninfo.de

Datenschutzbeauftragter

Unser Datenschutzbeauftragter ist zu erreichen unter:
datenschutz@hih.de und _datenschutz@intreal.com

Zwecke und Erforderlichkeit der Verarbeitung

Die Verarbeitung der erhobenen Daten erfolgt zum Zwecke des Abschlusses eines Mietvertrages, der Abrech-
nung der Verbrauchskosten, der Kontaktaufnahme wahrend und nach dem Mietverhaltnis, der Zustellung von
Unterlagen und ggf. der Durchsetzung von Forderungen. Die Angabe der unten genannten Daten ist vertraglich
und z. T. gesetzlich verpflichtend. Stellen Sie uns die Daten nicht zur Verfligung ist es uns nicht mdglich, einen
Mietvertrag mit Ihnen zu schlielen oder durchzufiihren.

Daten liber Mietinteressenten und Mieter
Wir verarbeiten die folgenden Daten tber den Mieter:

Name und Vorname

Geburtsdatum

Adresse und besondere Anforderungen des Mieters an die Wohnung (z. B. Barrierefreiheit)
Verbrauchswerte Heizung und Warmwasser

Telefonnummer und E-Mailadresse des Mieters

Bankverbindung

Bonitatsinformationen, die von Dritten Uber den Mieter bzw. Mietinteressenten bereitgestellt werden
Weitere Unterlagen (hier: Gehaltsbescheinigungen, Selbstauskunftsformulare, Arbeitsvertrage, Arbeit-
geberbescheinigungen, behdrdliche Bescheinigungen, BWAs, Steuererklarungen und Erklarungen vom

Steuerberater etc.), die Riickschlisse auf die Bonitat des Mieters bzw. Mietinteressenten zulassen
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Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

a. Die Verarbeitung der in den Ziffern 1-4 genannten Daten beruhen auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da sie fir
den Abschluss und die Erflillung des Mietvertrags erforderlich sind. Wir sind auf3erdem verpflichtet Ihnen
gegenuber eine Betriebskostenabrechnung zu erstellen, was die Kenntnis der Verbrauchswerte erforderlich
macht.

Ohne Kenntnis dieser Daten ware ein Vertragsschluss, die Vertragsdurchfiihrung bzw. die geschuldete Ab-
rechnung der Betriebskosten nicht moglich.
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b. Die Verarbeitung der in den Ziffern 5-8 genannten Daten erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, da die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, um

- uns und auch Handwerkern, die von uns mit einer Schadensbehebung beauftragt werden, eine zligige
Kontaktaufnahme zum Mieter zu ermoglichen,

- die zugige Zahlungsabwicklung und ein effektives Forderungsmanagement zu gewahrleisten und

- Immobilien an Interessenten zu vermieten, die voraussichtlich langerfristig in der Lage und gewillt sind,
die vereinbarte und kiinftige Miete sowie die Nebenkosten zu tragen.

Ohne die Bereitstellung dieser Daten ware uns eine Beurteilung der Bonitat nicht méglich, so dass wir die
Bereitstellung flir den Abschluss eines Mietvertrages voraussetzen.

Sie kdnnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Grundlage einer Interessensabwa-
gung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen. Wir ver-
arbeiten diese Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir konnen tiberwiegende zwingende, schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen oder benétigen die Daten zur Rechtsverfolgung.

Dauer der Speicherung

Um unseren gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z. B. nach dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordung)
nachzukommen, verarbeiten wir unter anderem den Mietvertrag, lhre Korrespondenz mit uns im Rahmen der
Durchfiihrung des Mietvertrages sowie Rechnungen und Buchungsbelege ggf. auch nach Beendigung der Ver-
tragsbeziehung. Spatestens mit Ablauf des zehnten Kalenderjahres nach Beendigung des Vertrages werden sie
geldscht. Die in den Ziff. 7 und 8 genannten Daten werden spatestens zwei Jahre nach Vertragsschluss geloscht.
Kommt es zu keinem Mietvertragsabschluss werden die in den Ziff. 1 bis 8 genannten Daten spatestens 6 Monate
nach erfolgter Entscheidung tiber die Vermietung der gegenstandlichen Immobilie geldscht. Andere Daten werden
spatestens nach Beendigung der Vertragsbeziehung und vollstandiger Abwicklung des Mietverhaltnisses geldscht.
Soweit die personenbezogenen Daten fiir die Verfolgung von Anspriichen aus dem Vertrag noch benétigt werden,
werden sie nach Abschluss der Rechtsverfolgung geldscht.

Kategorien von Empfangern
Wir geben Ihre Daten wie folgt an andere Empfénger weiter:

- anden fur ihr Mietobjekt zustandigen Property Manager (z.B. BUWOG Immobilien Treuhand) und Asset
Manager, soweit dies fur den Abschluss, die Durchfihrung und die Abwicklung des Vertrags erforderlich
ist;

- an andere Unternehmen der HIH-Gruppe soweit dies zur Erfullung gesetzlicher Pflichten (z. B. nach
dem Geldwaschegesetz) notwendig ist;

- an Dienstleister, soweit dies fur die Erfullung eines Dienstleistungsauftrags mit Bezug zu dem von Ihnen
bewohnten Mietobjekt erforderlich ist (z. B., um Handwerkern die Vereinbarung eines Termins zu er-
moglichen, der fur den Zugang zu defekten Einrichtungen in lhrer Wohnung bendtigt wird,)

- im Rahmen einer Auslagerung der Datenverarbeitung an Auftragsverarbeiter;

- an Rechtsanwalte bzw. Inkassounternehmen, soweit dies fliir das Forderungsmanagement erforderlich
ist;

- an Steuerberater zur Erstellung des Jahresabschlusses / Steuererklarung;

- bei Bedarf an Kaufinteressenten des relevanten Mietobjekts sowie Sachverstandige, soweit dies zur
Beurteilung des Werts des Mietobjekts erforderlich ist.

An andere Stellen werden lhre Daten nicht weitergegeben. Eine Datentbermittlung in Lander au3erhalb der EU
oder des Europaischen Wirtschaftsraums findet nicht statt.

lhre Rechte
Als betroffene Person haben Sie uns gegenuber
- das Recht auf Auskunft geman Art. 15 DS-GVO,

- das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten gemaf Art. 16 DS-GVO,
- das Recht auf Loschung gemaR Art. 17 DS-GVO,



- das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DS-GVO,
- das Recht auf DatenlUbertragbarkeit (Datenportabilitdt) gemaf Art. 20 DS-GVO und
- das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 DS-GVO.

Zur Austibung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an_info@mieterdateninfo.de

Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO) zu. In der Regel

kénnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.
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